АДМИНИСТРАЦИЯ

КОЧНЕВСКОГО  СЕЛЬСОВЕТА  ТАТАРСКОГО РАЙОНА

НОВОСИБИРСКОЙ   ОБЛАСТИ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24.02.2021г.                                                                                                 № 11
О  плане по совершенствованию  работы с обращениями граждан
              Во исполнение поручения первого заместителя Губернатора Новосибирской области Петухова Ю.Ф., на основании Федерального  Закона от 06.10.2003г. №131 – ФЗ «Об общих  принципах  организации  местного  самоуправления  в   Российской  Федерации», Устава  Кочневского  сельсовета  Татарского  района Новосибирской  области:

              1.   Утвердить   прилагаемый план по совершенствованию  работы с обращениями граждан (приложение № 1).

             2.    Контроль  исполнения   данного  постановления   оставляю   за  собой.

                    Глава

                    Кочневского  сельсовета                                                                      П.М.Гридин
приложение к  постановлению
Кочневского  сельсовета 

от 24.02.2021 г. № 11 

ПЛАН 
по совершенствованию  работы с обращениями граждан
	№

пп
	Мероприятия
	Срок
	Ответственный

	1.
	Провести анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, организаций и общественных объединений 
	март
	Глава МО

	2.
	Обеспечение применения в постоянном режиме системы личного приема в режиме видео-аудио-связи и видеоконференцсвязи
	с 1 января
	Глава МО

	3.
	Обеспечение функционирования и развития систем перевода в реальном времени сообщений и запросов граждан в устной форме по телефону, внедрение, функционирование и развитие автоматизированного комплекса обработки в реальном режиме времени электронных сообщений, поступивших в форме смс-сообщений.
	до 1 декабря
	Глава МО

	4.
	Размещение на официальном сайте администрации  информацию о тематике, количестве обращений граждан, результатах рассмотрения обращений и принятых мерах, поступивших в адрес администрации.
	постоянно
	Глава МО

	5.
	Введение в администрации электронных архивов обращений, обеспечивающих хранение электронных образов обращений и результатов их рассмотрения.
	до 30 декбря
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	6.
	 Поддержание в актуальном состоянии информации на электронной карте доступности и в электронном справочнике на защищенном сегменте информационного ресурса ССТУ.РФ
	постоянно
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	7.
	Осуществление актуализации информации в электронном справочнике, защищенного сегмента ресурса ССТУ.РФ
	постоянно
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	8.
	Создание и ведение специальных архивов в электронной форме с информацией о результатах обращений граждан, а также о мерах, принятых по таким обращениям, в том числе информации об отсутствии поступления обращений в отчетный период 
	постоянно
	Глава  Кочневского  сельсовета

	9.
	Продолжение практики единого дня приема граждан, тематических и выездных личных приемов граждан, приемов граждан с применением системы личного приема на базе  специального программного обеспечения по проведению приема в режиме видео-конференц-связи, видео- связи, аудио-связи.
	постоянно
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	10.
	Применение в работе с обращениями граждан методических  рекомендаций Управления Президента РФ 
	постоянно
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	11.
	Размещение на официальном сайте информации о количестве, тематике обращений граждан, результатах рассмотрения обращений и принятых мер
	постоянно
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	12.
	Функционирование и развитие автоматизированного комплекса обработки в реальном режиме времени электронных сообщений, поступивших в форме смс- сообщений, по номерам справочных телефонных служб
	До 1 сентября
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	13.
	Обсуждение на совещаниях вопросов: 

- по совершенствованию работы с обращениями граждан;

- создание условий для обеспечения права граждан на обращение

- создание условий удовлетворенности граждан работой администрацией Кочневского сельсовета.
	1 раз в полугодие
	Глава МО

	14.
	С целью обеспечения права граждан на получение информации о ходе рассмотрения их обращений обеспечить техническую возможность создания и функционирования «Личных кабинетов» на официальном сайте 
	До 20 декабря
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	15.
	По всем фактам нарушения законодательства о порядке рассмотрения обращений проводить служебные проверки, должностных лиц, привлекать к дисциплинарной ответственности.
	по мере необходимости
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	16.
	Оборудование помещений, в которых проводится прием граждан, в соответствии с методическими рекомендациями по обеспечению доступности для заявителей с ограниченными физическими возможностями, общественной и пожарной безопасности, недопущении разглашения сведений, содержащихся в устных обращениях, а также отвечающих санитарно- эпидемиологическим требованиям.
	До 1 октября
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	17.
	Продолжить оснащение справочных телефонных служб телефонными аппаратами с функцией автоответчика и записи телефонного разговора   
	До 10 октября
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	18.
	Совершенствование формы отчетности по работе с обращениями граждан, в том числе ведение Реестров и итоговых таблиц
	ежеквартально
	Глава  Кочневского  сельсовета, специалист администрации

	19.
	При поведении конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы в обязательном порядке проводить тестирование на знание кандидатами законодательства о прядке рассмотрения обращений граждан.
	В течение года
	Глава МО








